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ФОРМИРОВАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ

ПОСРЕДСТВОМ РАЗВИТИЯ КОММУНИКАТИВНЫХ УМЕНИЙ И НАВЫКОВ

УЧАЩИХСЯ ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ «ЛЕЧЕБНОЕ ДЕЛО»

Зубковская А.Е.,

обучающаяся 2 курса УО «Оршанский государственный медицинский колледж»,

г. Орша, Республика Беларусь

Научный руководитель – Ефименко И.А., преподаватель

Современное медицинское образование ориентировано на подготовку высококвалифици-рованных специалистов с готовностью к постоянному профессиональному росту. Фельдшер-акушер, помощник врача обязан владеть навыками коммуникации для решения межличностного взаимодействия и профессиональных задач, принципами и методами коммуникаций, анализиро-вать конфликтные ситуации, соблюдать принципы этики и деонтологии в профессиональной де-ятельности. 

Актуальность темы нашего исследования обусловлена следующими ключевыми аспек-тами – образовательным стандартом, потребностью заказчиков кадров, требованиями к по-
вышению качества и эффективности выполнения медицинскими работниками своих обя-занностей, снижению конфликтности в социокультурной среде и укреплению доверия

граждан к системе здравоохранения. Гипотеза исследования заключается в том, что целена
правленное развитие коммуникативных умений и навыков учащихся будет способствовать более 
эффективному формированию профессиональных компетенций по специальности «Лечебное дело», обеспечивая уверенное владение средствами общения и умение конструктивно разрешать конфликтные ситуации в условиях практического здравоохранения. 

Цель исследования – изучение влияния развития коммуникативных умений и навыков уча-

щихся на формирование профессиональных компетенций и разработка рекомендаций по их со-вершенствованию.  

Задачи исследования: 

1. Изучить теоретические основы коммуникации и ее роль в процессе формирования про-фессиональных компетенций; 

2. Изучить формы и методы развития коммуникативных умений и навыков в условиях ме-дицинского колледжа; 

3. Определить эффективность использования коммуникативных умений и навыков уча-щихся; 

4. Разработать рекомендации для педагогов и учащихся по совершенствованию коммуни-кативных умений и навыков.  

Предлагаемые методы исследования: анализ научных статей по проблеме исследования; изучение форм и методов по развитию коммуникативных умений и навыков учащихся; наблю-дение за применением коммуникативных умений и навыков на практике; анализ эффективности владения коммуникативными навыками в рамках пациентоориентированной модели общения; разработка рекомендаций для преподавателей и учащихся. 

В ходе проведения исследования, была изучена научная литература по данной тематике. Так, например, авторы статьи «Скрипт как инструмент формирования коммуникативных навы-ков будущих медицинских работников», характеризует скрипт как эффективный речевой модуль 

для развития коммуникативной компетенции [3]. В свою очередь Матвейчик Т.В. и Гаталь-ская Г.В., в учебном пособии «Медицинская сестра и пациент: эффективная коммуникация» анализируют причины конфликтных ситуаций, дают практические рекомендации по стратегии реагирования и поведения [1, с. 92]. Стоит отметить, что подробные рекомендации по организа-ции профессионального взаимодействия работников государственных организаций здравоохра-нения даны в приказе Министерства здравоохранения Республики Беларусь [2]. 
В процессе исследования, изучались применяемые формы и методы по развитию комму-никативных умений и навыков учащихся; заинтересованность и мотивированность при форми-ровании профессиональных компетенций; оценивалась эффективность применения чек листов (скриптов), пошаговых алгоритмов ведения диалога с пациентом на практических занятиях. При организации работы по развитию коммуникативных умений и навыков преподаватели нашего колледжа используют следующие формы и методы: последовательное вовлечение учащихся в будущую профессиональную деятельность; использование скриптов при выполнении манипуля-ций на практических занятиях в лаборатории по отработке навыков; применение активных ме-тодов, симуляционных сценариев на практических занятиях; отработка навыков с учащимися по разрешению, анализу и выходу из конфликтных ситуаций в условиях, приближенных к реальной профессиональной деятельности.  

По результатам анкетирования 311лд группы при прохождении учебной практики в учре-ждениях здравоохранения учащиеся испытывали трудности: страх причинить вред пациенту 71%, трудности в преодолении эмоциональных барьеров 45%, трудности в коммуникативных умениях и навыках, умении расположить пациента и создать доверительное отношение 27%. 

Стоит отметить, что у учащихся выпускной 411 лд группы показатели намного ниже, так страх причинить вред пациенту испытывают 43% опрошенных, трудности в преодолении эмоциональ-ных барьеров испытывают 26%, трудности в коммуникативных умениях и навыках 12%. 
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 Рисунок – Результаты анкетирования «Коммуникативная компетентность» 

В преодолении трудностей при овладении профессиональных компетенций учащимся по-могает уверенное владение средствами общения, применение скриптов при коммуникации с па-циентами, умение конструктивно разрешать конфликтные ситуации, соблюдение принципов этики и деонтологии в профессиональной деятельности. Данные результаты свидетельствуют об эффективном влиянии коммуникативных умений и навыков учащихся на развитие профессио-нальных компетенций. 

По итогам проведенного исследования предложены рекомендации для педагогов и уча-щихся по преодолению эмоциональных барьеров в общении, составлен буклет по развитию ком-муникативных умений и навыков учащихся. По результатам исследования целенаправленное развитие коммуникативных умений и навыков учащихся способствует эффективному формиро-ванию профессиональных компетенций у выпускников. Владение коммуникативными компе-тенциями позволит будущим специалистам не только качественно и оперативно выполнять свои обязанности, но и эффективно решать социальные вопросы и укреплять доверие граждан к системе здравоохранения.  
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